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Resumo: A mediacdo comunitaria é um tratamento de solucao de conflitos comunitarios, que
contribui para o fortalecimento da cultura da pacificagdo social e do despertar emancipatério
do cidaddo e da comunidade. Neste sentido, nota-se o protagonismo da prépria comunidade,
em detrimento de ser mera expectadora do Estado-juiz. Com o advento do CPC/15 e da Lei
de Mediagao, ao acessar o Judiciario encontra-se o estimulo do novo paradigma, qual seja, o
do Tribunal Multiportas para a solugdo pacifica das controvérsias, por meio dos tratamentos
adequados em coexisténcia harmonica com a justica Estatal. No atual Estado Democratico
Constitucional, com a adocao do formalismo-valorativo no CPC/15 e com a Lei de Mediacao,
o Poder Judiciario torna-se um locus centrado na pedagogia da contencéo da litigiosidade e
no empoderamento do individuo, por meio de um ambiente dialégico da comunidade em
prol da pacificacao social e, em ultima ratio, busca-se a justica adjudicada.
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Mediacao comunitaria como tratamento adequado de solucido de conflitos comunitarios:
o fomento da cultura da pacificacao social e da emancipacao do cidadao e da comunidade

a visdo de Braga Neto (2008, p. 82), a mediacdo comunitaria objetiva contribuir com
espacos de didlogo, em que sdo apresentadas as diferencas e os respectivos papeis

dos individuos, de modo dinamico, participativo e pacifico. Nesta linha de raciocinio,

Braga Neto (2008, p. 82) leciona que o supramencionado tratamento adequado de solugdo de
conflitos é eficaz, vez que permite o restabelecimento dos lacos e da comunicagdo entre os
envolvidos, fomenta a participacdo ativa dos sujeitos e também colabora com a inclusdo social.
Quando se fala em mediacdo comunitaria como meio de inclusdo social, é valido
salientar o ensino de Sales (2010, p. 133), no sentido de afirmar que esta via de tratamento
tende a resolver demandas que néo alcancariam sequer as vias tradicionais, considerando as
parcas informacdes juridicas dos envolvidos e o aspecto de baixa complexidade do conflito.

' Mestrando em Direito Processual, Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
2 Mestranda em Direito Processual, Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Anais do Il Congresso de Processo Civil Internacional, Vitoria, 2017.



496

O labirinto da codificacao do Direito Internacional Privado

Dentro desta 6tica, extrai-se da licdo de Spengler (2010, p. 280), os conflitos comunitarios
possuem a participacdo de um terceiro, mediador comunitario, que ja é sabedor do contexto
daquela comunidade, que usa a linguagem local e que detém a legitimidade conferida pelas
partes para mediar o litigio.

Assim, quando o mediador advém da propria comunidade, esta tende a uma maior
aceitabilidade da mediacao, vez que ja esta inserido no contexto comunitario para o didlogo
e escuta ativa dos envolvidos, e, via de consequéncia, ocorre a submissao voluntaria a esta via
de tratamento do conflito.

Destaforma, ao se difundira mediacao comunitaria, colabora-se para a mitigar a existente
crenga limitante de que o Poder Judiciario é Unico locus adequado e valido para solucionar
os conflitos. Consequentemente, com a quebra desta visdo, desperta-se a autonomia da
comunidade e dos individuos nela pertencentes, de modo que os incentiva a serem os autores
de suas proprias histérias e potenciais solucionadores de seus proprios conflitos.

Nesta toada, os sentimentos nos mediandos de pertenca a coletividade, de cidadania e
de autonomia advindos da mediacdo comunitaria ajudam a construir uma cultura de dialogo
e de pacificacao social.

Adverte Miranda (2014, p. 1301) que os nucleos de mediagdo comunitaria fortalecem o
vinculo de democracia, cumprem a sua funcao de ofertar a mediacdo como via de tratamento
dos conflitos, conferem o direito de acesso ajustica da comunidade, possibilitam a participacao,
a pacificacao dos conflitos e, por conseguinte, mitiga a exclusao social.

Essencial destacar também que, além dos nlcleos, projetos voltados a mediacao
comunitaria fomentam a cultura da pacificacdo social e impactam, positivamente, a comunidade.

No Espirito Santo, especificamente na cidade de Vila Velha, chama-se a ateng¢éo para
o projeto denominado “Reconstruir o Viver”?, o qual foi criado pela juiza Dra. Patricia Pereira
Neves da 12. Vara da Infancia e Juventude de Vila Velha. Tal projeto possui duas frentes,
a saber: adocao de praticas restaurativas e mediacao nos processos judiciais e adogdo de
praticas preventivas junto a comunidade com mediagdo comunitaria, escolar, criacao de
circulos de paz e comunicacao pacifica.

Neste contexto, mister desvelar o ensinamento de Bustamante (2013, p. 186), “nos
conflitos que surgem nas comunidades, a manutencao dos vinculos € algo primordial, pois
as relagdes sdo continuas e duradouras e a resolucao do impasse com a adjudicacao judicial
nao é a melhor saida”.

Acesso a justica na perspectiva do Codigo de Processo Civil de 1973 e 2015: para além
do ingresso ao judiciario e o (re) pensar na “ordem juridica justa”

Inicialmente, é importante destacar o ensino de Sales (2010, p. 129), no sentido de que no
Estado Democratico de Direito “torna-se incompativel com a democracia um Poder Judiciario

3 http://www.tjes.jus.br/projeto-reconstruir-o-viver-multiplica-praticas-restaurativas-e-metodos-pacificos-
de-solucao-de-conflitos-em-vila-velha/
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centralizado, burocratizado, distante da populacao, ou mesmo a falta de mecanismos outros
de acesso a justica”.

Partindo-se desta premissa, tem-se que o acesso a justica deve ser (re) pensado de
modo responsavel, ou seja, para além do ingresso ao Judiciario, de modo que o cidadao
possua acesso a justica ndo-estatal e consiga visualizar variadas possibilidades de tratamento
dos seus conflitos no ambito extrajudicial.

Neste sentido, ndo mais se pode pensar o acesso a justica no viés do Cédigo de Processo
Civil de 1973, que apresentava uma perspectiva incipiente e timida de acesso ao Judiciario
com parcas previsdes de beneficio da justica gratuita e assisténcia judiciaria.

Oportuna, assim, a licado de Mazzei (2014, p. 197), que versa sobre a perspectiva de
insuficiéncia do acesso a justica no Cédigo de Processo Civil de 1973, pois “[...] ainda que com
meéritos técnicos e de qualidade superior ao texto anterior, o Cédigo de Processo Civil de 1973
nao foi capaz de oferecer a sociedade, em plenitude, os instrumentos de acesso a justica”.

Ja na perspectiva do Cédigo de Processo Civil de 2015, observa-se que o legislador
processual se preocupou em criar meios de efetivar o acesso a justica, por meio dos tratamentos
adequados dos conflitos e do Tribunal Multiportas.

Sobre o modelo multiportas, Lessa Neto (2015, p. 432) esclarece que este modelo “é
essencialmente democratico e participativo. Ele parte da no¢do de empoderamento e de que
o cidaddo deve ser o principal ator da solucao de seu conflito”.

Nessa linha, leciona Didier (2015, p. 9) sobre a politica publica de estimulo a solucao
consensual dos conflitos inserta no artigo 3°, paragrafo segundo do Cédigo de Processo Civil
de 2015, a saber:

Compreende-se que a solucdo negocial ndo é apenas um meio eficaz e econémico
de resolucao dos litigios: trata-se de importante instrumento de desenvolvimento
da cidadania, em que os interessados passam a ser protagonistas da construcao
da decisdo juridica que regula as suas relagdes. Neste sentido, o estimulo a
autocomposicdo pode ser entendido como um reforco da participagdo popular
no exercicio do poder - no caso, o poder de solugdo dos litigios. Tem, também
por isso, forte carater democratico.

Deste modo, nota-se que, seguindo a légica do Codigo de Processo Civil de 2015, a
solucao consensual dos conflitos deve ser primordial, sempre que for possivel, o que indica
que o Estado devera estimular as partes a participagdo e a serem protagonistas dos seus
proprios litigios.

Neste viés, o acesso a justica extraido do artigo 3°, paragrafo segundo do Cddigo de
Processo Civil de 2015 significa o acesso a adequada solugdo dos conflitos reforcando os
meios autocompositivos.

Portanto, € essencial o ensino de Tartuce (2015, p. 93), “a adogao de técnicas diferenciadas
de tratamento de conflitos exige uma substancial modificacdo da visdo do operador do
Direito, do jurisdicionado e do administrador da justica”.

E adotar técnicas de tratamento adequado dos conflitos ndo implica a afastabilidade do
Estado juiz, tanto € verdade que o legislador processual do diploma de 2015 fez questao de
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salientar a garantia da indeclinabilidade do Judiciario presente no artigo 5°, inciso XXXV da
Constituicdo da Republica de 1988.

Comunga-se, assim, da visao de Tartuce (2015, p. 133) “[...] que ndo ha pretensado de
substituir a via judiciaria por outras instancias de composicao de conflitos”.

Contudo, o alerta que se faz é (re) pensar o acesso a justica, para que se possa difundir
e estimular os tratamentos adequados dos conflitos e a cultura da pacificacdo social em
detrimento da cultura focada na sentenca.

A comunidade juridica no combate a cultura da litigiosidade e incentivo aos tratamentos
adequados dos conflitos

O Codigo de Processo Civil de 2015 incentiva a toda comunidade juridica a adogéo
dos tratamentos adequados dos conflitos em nitido contraponto a cultura da litigiosidade
desenfreada.

Ocorre que quando se recorre a Lei de Mediacdo (Lei numero 13.140/2015), nota-se
mencao, por uma Unica vez, a mediacdo comunitaria no artigo 42, sendo uma incipiente
diretriz ao fomento desta modalidade de mediar os conflitos comunitarios.

De toda sorte, a previsdo legislativa acerca da mediagdo comunitaria ja se torna um
norte para a difusdao deste tipo de tratamento de conflito, ao tempo que conscientiza os
envolvidos de que é possivel que a prépria comunidade seja participativa, protagonista e
solucionadora das questdes comunitarias.

No atual Estado Democratico Constitucional, com a adocao do formalismo-valorativo no
CPC/15 e com a Lei de Mediagao, o Poder Judiciario torna-se um locus centrado na pedagogia
da contencdo da litigiosidade e no empoderamento do individuo, por meio de um ambiente
dialégico da comunidade em prol da pacificacao social e, em ultima ratio, busca-se a justica
adjudicada.

Neste sentido, convém destacar o ensino de Lessa Neto (2015, p. 429) no sentido de
afirmar que “[...] o Poder Judiciario ndo é mais um local apenas para o julgamento, mas para
o tratamento adequado de conflitos”, o que impde, por certo, romper com a ideia tradicional
e se adequar ao modelo multiportas adotado pelo Cédigo de Processo Civil de 2015.

Madureira (2017, p. 72) leciona que “[..] o Novo Processo Civil Brasileiro, tal como
disciplinado pelo Codigo de 2015, é o processo civil do formalismo-valorativo”.

Aduz Madureira (2012, p. 77), "o formalismo-valorativo qualifica a justica como um
direito fundamental do jurisdicionado, o que induz a aplicabilidade do regime juridico dos
direitos fundamentais também as normas que regem processo”.

Assim, defende-se que é direito do jurisdicionado no CPC/15 ter acesso ofertado por
toda comunidade juridica ao tratamento adequado para cada tipo de conflito, o que se extrai
do artigo 3°, paragrafos segundo e terceiro do supracitado diploma processual.

Neste aspecto, Lessa Neto (2015, p. 429 e 430) preleciona que a norma contida no
artigo 3° do CPC/15 é uma norma fundamental do processo e explica 0 motivo, a saber:
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Na verdade, o art. 3.° do CPC/2015, estabelece que a solu¢do adequada de
conflitos é uma norma fundamental do processo. E fundamental, portanto,
dentro do modelo processual adotado, a criacdo de espacos adequados para a
negociagdo das partes, que retomam o protagonismo na solu¢do da disputa, o
que explica a conformacdo dada ao procedimento comum.

De fato, o artigo 3° integra o rol das normas fundamentais do CPC/15, o que com
muito mais razao, torna-se um comando que deve ser obedecido por todos os operadores
de direito, sob pena de violacao a Constituicdo da Republica de 1988.

Assim, ndo se pode olvidar que, atualmente, tratar adequadamente os conflitos pela via
da mediagdo, conciliagdo, arbitragem torna-se regra no ordenamento juridico brasileiro. Nos
dizeres de Lessa Neto (2015, p. 429):

Tratamento adequado significa perceber as particularidades de cada caso e as
potencialidades de cada técnica e meio. Ndo se trata de uma mera questdo
semantica, mas do préprio paradigma organizacional da justica civil.

Por fim, premente o alerta de Vasconcelos (2015, p. 87) de que a solugdo consensual dos
conflitos implica dizer que “este € um compromisso da cidadania e um dever dos operadores
do direito e do Estado”.

Breve fechamento

Entende-se que a mediagdo comunitaria € um importante meio de tratamento dos
conflitos comunitarios, que tem por objetivo a participagdo dos cidaddos e a sua escuta ativa,
além de propiciar a inclusao social e o despertar emancipatoério da comunidade.

Assim, faz-se necessario (re) pensar o acesso a justica, de modo responsavel, ou seja, para
além do ingresso ao Judiciario, sobretudo, porque torna-se um dever de toda comunidade
juridica de estimular os cidaddos a buscarem as variadas portas para os tratamentos adequados
dos seus conflitos.

Percebe-se que, entre os Cédigo de Processo Civil de 1973 e 2015, houve uma tendente
evolucdo, no que tange a visdo do acesso a justica, porém, ainda se faz necessario evoluir na
conscientizacdo do modelo multiportas para o tratamento adequado dos conflitos.

Quando se foca na mediacdo comunitaria, notou-se o legislador disciplinou apenas,
por uma Uunica vez, o termo no artigo 42, sendo uma incipiente diretriz ao fomento desta
modalidade de mediar os conflitos comunitarios.

Desta maneira, € de suma importancia difundir ainda mais a mediacdo comunitaria, haja
vista que se revela uma modalidade eficaz de tratamento dos conflitos, sobretudo, diante dos
vinculos comunitarios e da necessidade de restabelecimento da comunicacado entre os envolvidos.

Por fim, fica como ponto de reflexdo que o Poder Judiciario deve ser o lugar centrado na
pedagogia da contencao da litigiosidade, sendo imperiosa esta mudanga de paradigma por
parte dos advogados, defensores publicos, juizes e Ministério Publico.
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